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1. INTRODUGAD

Esta cartilha é uma obra coletiva desenvolvida voluntariamente
pelos membros da Comissao Nacional de Compliance da Associacao

Brasileira de Advogados.

Com linguagem acessivel e objetiva, tem por objetivo orientar
empreendedores, especialmente aqueles que possuem micro e
pequenasempresas,daimportanciaemseimplementarum programa
de Compliance efetivo para o bom funcionamento do negdcio e

promoc¢ao da cultura ética que tanto ansiamos.



2. MENSAGEM DA PRESIDENTE

Estarem compliance nao é mais umdiferencial, massim uma necessidade,
evidenciada porumasociedade globalque ndo maistolera praticasantiéticas

e ilegais, seja em esfera publica ou privada.

O Brasil por sua vez, esta cada vez mais comprometido com esta
transformacao cultural em busca da ética, moralidade e responsabilidade

social.

A legislacao vem ao encontro deste pensamento de integridade, exigindo,
progressivamente, a implementacao de programas de compliance também
Nno meio empresarial, bem como a penalizando aqueles que insistem em

Nao se adequar ao novo contexto probo e de anticorrupcao.

E justamente por acreditarmos nesta transformacao, muito vivenciada no
Nnosso dia a dia profissional, nos unimos com a missao de difundir a pratica
do Compliance nos mais diversos setores, seja em universidades, escolas,

associagées, empresas e etc.

Assim, como mais uma das ac¢des desenvolvidas por nossa Comissao,
elaboramos esta cartilha como fim de propagar nosso conhecimento,
adquirido através de estudos e experiéncias praticas, orientando micro e
pequenos empreendedores da importancia em se implementar programas

de integridade.

Acreditamos que a pratica de condutas éticas, transparentes, com respeito
ao meio ambiente, pautadas na responsabilidade social, € um direito de

todos, dependendo, somente, da postura de cada um.
A0S Nossos apoiadores e colaboradores, Nossos sinceros agradecimentos.
Um grande abraco,
Isabel Danieli Nardon Siciliana

Presidente da Comissao Nacionalde Compliance daAssociacao Brasileira

de Advogados.



3. 0 QUE E COMPLIANCE

Compliance, em termos gerais,
significa estar em conformidade
com as leis, padrbes éticos,
regulamentos internos e externos
efetivo

para seu cumprimento

dentro de uma empresa.

O Compliance consiste em
incentivar que todos na empresa
sigam um comportamento ético, de
respeitoaspoliticaseprocedimentos
internos, bem como de cultura
a boas praticas no ambiente de

trabalho.

No Brasil, o tema Compliance
ganhou destaque com a Lei de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e com a Lei Anticorrupcao (Lei
12.846/2013)  que

responsabilizacao criminal, civil e

permite a

administrativa de seus dirigentes
pela pratica de atos contra a

administracao publica, nacional ou

estrangeira.

Com o passar do tempo, houve a
necessidade de ampliar a utilizacao
de programas de Compliance, com
0 objetivo buscar melhorias para as
empresasemtodososseusaspectos,
tanto criminal, quanto tributario,

trabalhista, ambiental, entre outros.

Os programas de Compliance,
também chamados de programas
de conformidade ou integridade
sao instrumentos de protecao a
empresa, através da mudanca
de cultura de ética empresarial,
riscos

no intuito de mitigar

empresariais, buscando sempre
defender a integridade e evitar
a ocorréncia de irregularidades

dentro das empresas.



4. PILARES DO COMPLIANCE

Para a implementacao de um programa de compliance eficaz é
necessaria a observancia de diversos componentes, mais conhecidos

como pilares, acdes praticas. Sao eles:

SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAGAO

Para que um programa de Compliance seja efetivo, o0 exemplo deve vir,
primeiramente, de cima, da Alta Administracao. Todos os colaboradores
devem estar seguros do aval, comprometimento e observancia dos

principios de integridade pela direcao da empresa.

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE

O codigo de conduta devera representar o compromisso da empresa
com o programa de compliance, seus principios e valores, servindo como
um verdadeiro guia do que se espera da conduta de seus colaboradores

em todos 0s assuntos e atividades relacionados ao negocio.

AVALIAGAO DOS RISCOS

Cada empresa possui riscos inerentes a sua atividade. A quantidade de
funcionarios, a area de atuacao, os parceiros de negocios, a regiao em
que a empresa esta localizada, a participacao em licitacdes, o numero
de contratos celebrados entre outros. Identificar estes riscos é crucial

para a implementacao de um programa de compliance eficaz.

MONITORAMENTO E AUDITORIA
O programa de Compliance, apds a sua implementacao, deve
ser continuamente avaliado a fim de se verificar a sua eficacia,
como também possiveis medidas de aprimoramento e correcao de

acoes, quando necessario.




CONTROLES INTERNOS

O controle interno é o conjunto de mecanismos pelos quais é possivel
minimizarosriscosdaempresa,verificarseasleiseregulamentosexternos
e internos estdao sendo observados, como também se as demonstracdes

financeiras estao de acordo com 0s negocios e operacdes da empresa.

CANAIS DE DENUNCIAS

O controle interno é o conjunto de mecanismos pelos quais é possivel
minimizarosriscosdaempresa,verificarseasleiseregulamentosexternos
e internos estao sendo observados, como também se as demonstracdes

financeiras estao de acordo com 0s negocios e operacdes da empresa.

DUE DILIGENCE

Due Diligence nada mais € do que a avaliacao preventiva dos riscos
sempre que haja a necessidade de celebrar um negdcio juridico ou
comercial com terceiros, seja através de uma contratacao, aquisicao,

parceria, entre outros.

TREINAMENTO E COMUNICACAO
Para que um programa de compliance seja realmente eficaz é necessario
que todos os colaboradores estejam comprometidos e saibam como
agir nas mais variadas situacdes. Assim, o treinamento e comunicacao

se mostram essenciais e devem ser continuamente aplicados.

INVESTIGAGOES INTERNAS

A realizacao de investigacdes internas é de extrema importancia

para a efetividade do programa de integridade. O trabalho deve
ser realizado por equipe competente e independente, devendo

ser realizado com sigilo e de forma totalmente imparcial.




5.COMPLIANCE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SEUS BENEFICIOS

por Michele Brasil

Quando se falaem Compliance
pensamos logo em grandes
organizacgoes. Contudo, o)

Compliance, nao s6 pode,

como deve ser instrumento

de transformacao também

nos pequenos negodcios.

E certo que, para implementacao
de um programa de Compliance,
o) tamanho da empresa,

tipo de negdcio, tudo é

levando em consideracao.

Neste sentido, nas micro e
peguenas empresas sao aplicaveis
normas mais simples e com
“menor rigor formal”, comparadas
as grandes organizacdes, mas

gque demostram o mesmo
comprometimento com a ética
e a integridade, em adequacao
as exigéncias do
42 do Decreto n° 8420/2015,
que regulamentou a Lei

Anticorrupcao (Lei no 12.846/2013).

artigo n°

Nenhumalegislacaoespecifica
exclui pequenas empresas da
necessidade de implantacao de
um programa de Compliance

Inclusive, a Portaria N°

2.279/2015, detalha as medidas
de integridade a serem adotadas
pelas

empresas de pequeno

porte e microempresas.

2017 foram

legislacdes

A partir de
publicadas que
determinam a obrigatoriedade
da criacao de programas de
integridade nas empresas que
contratem com a Administragcao
PuUblica, acima de determinados
valores, podendoinclusive serem

estas, pequenas empresas.

Além disso, grandes organizacdes

estao exigindo de pequenas
empresas parceiras, sejam estas
terceirizadas, fornecedoras ou
prestadoras de servigcos, que
tenham algum programa de
Compliance implementado. Ou
seja, grandes empresas integras
querem contratarcom pequenas

empresas integ fas.

O programa de compliance
nas pequenasempresas,quando
nao obrigatdério, acaba sendo
um diferencial na contratacao
com outras

empresas, uma

oportunidade de mais negdcios.
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Ademais,alegislacaobrasileira,
seja ela: trabalhista, tributaria,
e outras, nao excluem micro e
peqguenas empresas de estarem
em conformidade. Por essa
razao, em tempos de mudanca
e adaptacao a novas regras, a
adocao de um Programa de

Compliance é fundamental.

E se falando em ética e

integridade, sabemos que

independe do tamanho da
empresa e do ramo de atuacao.
Adotar uma postura ética e

correta é dever de todos. A

preocupacao em prevenir

irregularidades nao depende
do numero de empregados ou
do numero de negdcios que a
empresafaca.Eticaeintegridade
€ um compromisso de cada
cidadao e de cada empresa,

independente do seu porte.

Assim, da mesma forma que

em grandes empresas, com

um programa de compliance,

é possivel atingir objetivos,
prevenir e obter de diversos
beneficios, e a depender do

tipo de empresa o programa

de compliance pode ser

segmentado por areas.

6. AREAS DE APLICAGAOC DO COMPLIANCE NAS EMPRESAS

6.1 COMPLIANGE TRABALHISTA

Por Michele Brasil, Lauren Azevedo, Leticia Maganha, Iris Vidaletti e Rafael Galant

A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE TRABALHISTA PARA AS EMPRESAS

O Programa de Compliance ou
de Integridade, como também
€ denominado, € um sistema
unico, masque pode seraplicado
por areas especificas, e € ai que
entra o Compliance Trabalhista.
Destaca-se que ele pode e deve

ser elaborado ndao somente em

grandes empresas, mastambém
Nnos pequenos negocios, afinal
todos estao expostos a riscos,
a diferenca é a quais e em que

grau.

Compliance Trabalhista significa
gerir riscos, adotar boas praticas

Nno ambiente de trabalho, com

10



aplicacao correta das leis, acordos,

convencdes coletivas e estatutos
internos da empresa. Mais que isso,
é ter uma politica norteadora de
todos atos e tomadas de decisdes
pautadas na integridade e na sua
conduta ética. A empresa que
POSSUI

Trabalhista

programa de Compliance

tem auxilio, por
exemplo, desde a elaboracao de
anuncios de empregos até a apods
a dispensa do funcionario, no que
tange ao resguardo de documentos
e relacionamento. Com a adog¢ao do
Compliance Trabalhista, portanto, as
empresas se antecipam e previnem
aos riscos laborais a que estao
expostos, em outras palavras, agem

preventivamente.

Emtemposde mudancasculturais

e alteracdes nas legislacdes e

e relacdes de trabalho, a adocgao
de um Programa de Compliance
Trabalhista é fundamental. E é certo
que toda empresa, de qualquer

porte deve se adequar.

Ao prevenir os riscos nas relacdes

de trabalho, a empresa estara
combatendo desvios éticos e as
praticas ilegais de todos envolvidos
nas relacdes de trabalho (sejam
empregados, terceirizados e até
PJs),

inseridos na cultura do Compliance.

mesmo pois todos estdo
O Compliance Trabalhista prevenira
eventuais descumprimentos de
obrigacdes por parte das empresas
e servira, sobretudo, para a
manutencao da “saude” da empresa
e a melhoria do meio ambiente de

trabalho.

E ndao sao poucas as empresas

I



que, algum descuido ou

falta de

por
informacao, mantém

suas rotinas trabalhistas em
desconformidade e que, por esta
razao aumentam os custos da
empresa. A falta de pagamento
de algum direito, um banco
de

supressao de

horas mal conduzido, a

direitos, sao
alguns exemplos recorrentes de

riscos apontados na deteccao,

prevencao e remediacao de

riscos. Importante mencionar,
ainda, guestoes também
corrigqueiras como assedio

moral e sexual no ambiente de
trabalho, as quais nao serao
toleradas, porque o Compliance
INTEGRIDADE da

empresa, dos cargos do chao de

exige total

fabrica até os mais altos escaldes

administrativos.

0S BENEFICIOS DO COMPLIANCE TRABALHISTA PARA AS EMPRESAS

Muitos sao os beneficios da
Implementacaodeum programa
de Compliance Trabalhista,
inclusive financeiros. Estar em
conformidade com todas as leis
garante um ambiente muito
melhor para os empregados,
que se sentem mais seguros
e motivados a realizar suas
tarefas aumentando assim sua
produtividade. Entre outros
beneficios estao a reducao de
passivo trabalhista e multas,
reducaodoturnovernaempresa,
reducaodonumerode acidentes
detrabalho, melhorianaimagem
e reputacao da empresa e maior

competitividade no mercado.
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CITA-SE 4 EXEMPLOS IMPORTANTISSIMOS DE COMO 0 COMPLIANCE TRABALHISTA PODE
AJUDAR A SUA EMPRESA:




2. REDUGAO DE INCIDENCIA DE DEMANDAS JUDICIAIS PARA RECONHECIMENTO DE DOENGAS

OCUPACIONAIS E INSALUBRIDADE.

O Compliance Trabalhista, através
de equipe multidisciplinar formada
por advogado, contador, técnico de
seguranca do trabalho, médico do
trabalho, RH, adotarad uma série de
acdes de prevencao para gerenciar
essas questdes. Aideia é justamente
resolver esses conflitos antes que
eles virem acao judicial. Tais acdes
podem vir representadas pelo
auxilio na elaboracao e aplicacao
de um Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA -
preservacao da saude e integridade
dos trabalhadores diante de riscos

oferecidosdoambientedetrabalho);

auxilio na elaboracao e aplicacao

de Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO -
visa identificar antecipadamente
qualquer

desvio  que possa

comprometer a saude dos
trabalhadores, monitorando-os
através de exames laboratoriais
e acompanhamento do trabalho
desenvolvido em cada cargo). O
Programa de Compliance atuara
como uma auditoria, verificando
possiveis  falhas e  buscando
medidas legais para suprimi-las,
como exemplo, a retirada do cartao
ponto de locais que possam ser
considerados de risco ou insalubres

porquestaoderuidooutemperatura.




3. COMBATE AO ASSEDIO MORAL

A ocorréncia do assedio moral
é tanta no mercado de trabalho
nacional que 7 em <cada 10
denuncias feitas nos Canais
de Denuncias das empresas
sao relatar casos de assedio
moral. S6 em 2018 mais de 56
mil acdes trabalhistas tiveram
este como seu tema principal.
Evidente portanto, Qque as
empresas consigam identificar
as situacdes que configuram
assedio para evita-las, mas
quandojaexistirem paradetecta-
las e corrigi-las. A imposi¢cao de
metas € sabido essencial para
alguns nichos de mercado,
COMO O varejo, por exemplo. Ter
metas nao € ilegal, ao contrario,
€ até indicado. O problema ¢é a
linha ténue que existe entre o
estimulo por produtividade dos
funcionarios e o assédio. E € em
pontos criticos como este que

o Compliance Trabalhista atua.
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4. PROTECAO QUANTO A SINDROME DO ESGOTAMENTO PROFISSIONAL OU SINDROME DE
BURNOUT

é E obrigacdo do empregador
. > oferecer um meio ambiente de
€ trabalho seguro, sadio e adequado.

Sendo sua responsabilidade zelar
/4 L\ pela saude fisica e psiquica de

seus funciondrios, cabe a ele

o, entender que Burnout decorre de

é um stress crénico e prolongado

r:\:: 4 no meio ambiente de trabalho. De

4 1 quando o funcionario sofre um
— desajuste entre vida pessoal e a

.« - cI' 0 laboral, ao ponto que ele chega ao

seu apice de produtividade, mas
simultaneamente também no seu
limite de stress; e por isso tem um
decliniorapido,oqueacabaafetando

negativamenteavidadotrabalhador,

porque gera mais ansiedade,
mais sentimento de exaustao
emocional e de impoténcia. relacdo ao trabalho e aos seus colegas. Esta
sindrome tem ocorrido com tanta frequéncia ho mundo que a Organizacao
Mundialda Saude (OMS) Ihe concedeu umaclassificacao propria (CID-11QD85),
a qual entra em vigor em janeiro de 2022, para facilitar o seu diagnodstico
e tratamento, e para que nao sejam confundidos seus sintomas com o de
algumas doencas como a depressao. O Compliance Trabalhista ajuda a
criar mecanismos de alerta para evitar, identificar e tratar de situacdes de
Burnout. A empresa tem enormes prejuizos em termos econdmicos e em sua

reputacao quando esta sindrome se manifesta.

16



Todos oS exemplos aqui

mencionados sao apenas uma
parte pequena de um programa
MIiNuUCioso que conta com pesquisa
de clima e de perfil da empresa para
queseconsigaregularasrelacdesde
trabalho (no mais amplo sentido) de
forma a tornar o meio ambiente de

trabalho préspero para oempresario

mas, e principalmente, saudavel,

adequado, com valores éticos
resguardados e seguro para todos.
Estarem inconformidade ndaoatinge
apenas as pessoas diretamente
relacionadas, ela atinge de forma
sistémica a todos e quem mais

perde é a sociedade como um todo.

6.2 COMPLIANCE CRIMINAL

Por Maria Alice Severo, Luiz Filipe Braghirolli, Rodrigo Barreto e Tatiana Vendruscolo

A IMPORTANCIA DO CRIMINAL COMPLIANCE PARA AS EMPRESAS

@) Compliance est3,

invariavelmente, ligado a um
comportamento empresarial
ético e licito. Tem como principal
objetivo, via de regra, evitar o
cometimentode atoscriminosos

por parte da empresa e de seus

membros.
Cumpre referir que a
fundamental importancia do

compliance criminal para a

empresa € que, adotando-o,

a empresa demonstra uma
preocupacao em se antecipar ao
possivel cometimento do delito,
medidas

tomando todas as

possiveis para evita-lo.

P

E exatamente isso que esta
sendo reconhecido por diversas
legislacdes internacionais,

a fim de que possam tais

empresas serem isentas de
responsabilidade penal ou
terem, ao menos, sua pena
atenuada.

Além desse ganho juridico,

é certo, também, que seus

membros, diretores, soécios e

consumidores, somente sao
beneficiados com a adocao de
um programa de compliance,
porque contam com uma
vigilanciainternaparaaprotecao

seus interesses.
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Isso porque, ao lado do risco

legalqueenvolveocometimento
de

da empresa

delitos, a reputacao
igualmente ¢é
extremamente abalada quando
se Vvé envolvida em grandes
escandalos criminais. Por essa
razao, o compliance visa mitigar
um risco reputacional, ligado
diretamente a credibilidade da

organizacao empresarial.

Outropontointeressante,éque
ocustofinanceiroé muito menor
para a empresa em implantar
um programa de compliance do
que, depois, vir a ser condenada,
administrativa

seja seja

penalmente, pela pratica de

algum ilicito, cujas penas (ou

multas) podem ultrapassar a

casa dos bilhoes.

Portanto, para qgue uma

empresa realmente fique

em conformidade, todos os

funcionarios e dirigentes,

desde o alto escaldao até o

jovem aprendiz devem ter
conhecimento de todas as
normas de conduta, dando

ciéncia de seu conhecimento,
promovendo uma cultura de

ética e comprometimento.

18



0S BENEFICIOS DO CRIMINAL COMPLIANCE PARA AS EMPRESAS

A implementacao de um
programa de compliance para
empresas, busca basicamente
elaborarumconjuntodemedidas
de integridade, com o objetivo
de detectar anormalidades
e interromper ocorréncias
irregulares além de evitar
nao-conformidades definidas
tanto pelas normas internas da

empresa, quanto pela legislacao.

O Compliance Criminal
traz alguns beneficios as

empresas de pequeno e medio

porte, como por exemplo

A confianca que a empresa
passa para seus clientes

e a confianc¢a que passa

para o mercado (interno e
externo); a reducao de custos
com demandas judiciais
envolvendo a Organizag¢io

e seus dirigentes e, ainda, a
individualizagcao e delimitaciao
de responsabilidades.




CITA-SE ALGUNS EXEMPLOS IMPORTANTISSIMOS DE COMO O CRIMINAL COM-
PLIANCE PODE AJUDAR A SUA EMPRESA:

M,

Seja diligente com 0s seus contratos e
evite de repassar valores que nao sao
seus pela sua conta bancarial Sempre
pesquise guem sao as empresas (e
consequentemente os envolvidos nelas)
que farao parte da negociacao. Aléem
disto, so receba valores em sua conta que

sejam provenientes da atividade de sua

empresa (e gue seja uma atividade prevista no contrato social). Estes cuidados

ajudarao bastante a garantir que a sua empresa nao seja utilizada como

meio de repasse de dinheiro oriundo de crime, evitando assim investigacoes

policiais dentro da corporacao e, possivelmente, uma responsabilizacao

criminal dos sdcios e/ou administradores da mesma

DEFESA DD
(omsuminoR

Deve sempre ser feito um controle de
qualidade sobre produtos e/ou servicos
queasuaempresafornece.Cuide paraque
0s produtos que vocé forneca ou revenda
estejam de acordo e com o certificado de
seguranca das autarquias corretas para o
mesmo, sob o risco de ser investigado e

processadopelofornecimentodeprodutos

danosos a sociedade. Além disto, se preocupe em conhecer bem 0s seus

fornecedoresesabercomquemestacontratando, paragarantirque osmesmos

também possuam igual cuidado e respeito aos 6rgaos competentes para




liberacao dos produtos comercializados. Por fim, nao se esqueca de investir
no treinamento de seus funcionarios, a fim de que tenham conhecimento
das normas que regulamentam o servico prestado por sua empresa, para que
saibam o que podem e ndao podem fazer, como podem e nao podem agir,
etc. Se seguidas estas precaucodes, o seu produto ou servico, podera estar
apto a ser disponibilizado no mercado, evitando, assim, os riscos de eventual

condenacao criminal e aplicacao de multa.

E muito importante que Vocé,
empresario, tenha como prioridade
a devida declaracao dos impostos da

suaempresa,bemcomoopagamento

|
— em dia destes. Ao controlar e evitar
¢ gque 0s impostos sejam declarados

de forma errbnea, ou até mesmo

que tenham alguma alteracao no
conteudo da sua declaracao, previne-se que a Receita Federal

abra um procedimento administrativo contra a sua empresa para
averiguar os valores devidos, bem como evita-se que tal procedimento
administrativo venha a se tornar um processo criminal por sonegacao.
Além disso, € bom um olhar atento a recente decisao do Supremo
Tribunal Federal (STF), que entendeu que 0 mero nao pagamento de
forma contumaz do ICMS pode ensejar uma condenacao criminal.
Comoesteentendimento poderaviraseestenderaosdemaisimpostos,
O pagamento em dia dos mesmos auxiliara na prevencao desta
responsabilidade criminal ao sécio ou administrador da sociedade

empresarial.




6.3 COMPLIANGE AMBIENTAL

Por Maria Eduarda Bastian

A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE AMBIENTAL PARA AS EMPRESAS

O Direitoambiental Brasileiro
tem avancado na tentativa de
alcancar o desenvolvimento
sustentavel Nna gestao
corporativa, visando sempre o
atendimento integral da norma
ambiental, com a finalidade de
identificar, reparar e até punir

empresas que tenham cometido

alguma infracao perante as
leis socioambientais, como
exemplo: desmatamentos,
poluicao dos rios, mares e

lagos, incentivos ao trabalho

escravo e infantil, entre outros.

O Compliance ambiental

surge da necessidade que se
tem atualmente de as empresas
tornarem-se “sustentaveis’.

Quando se fala em

sustentabilidade empresarial,

pensa-se em um critério

normativo para a reconstrucao
da ordem econdmica,como uma
condicao para a sobrevivéncia
humana e

um suporte

Para se chegar a um

desenvolvimento duradouro;

qguestionando-se assim, as
proprias bases da producao. Um
ambiente empresarial, portanto,
deve estar alicercado em trés
importantes dimensodes: a social,

a econbmica e a ambiental.

O Compliance ambiental é

um mecanismo  corporativo
que, por sua vez, trabalha em
cooperacao reciproca com os
orgaos reguladores ambientais
estatais e os setores deauditoria
interna das empresas, visando
a adequacao das mesmas as
normas ambientais, na busca
de evitar multas e notificacdes
ou até mesmo, na procura de
medidas compensatorias e
com atenuantes no caso de
identificacao de infracao ou

crime ambiental.

No

Compliance ambiental

Brasil, tem-se que o

atua

dentro de uma empresa de

diversas formas, tanto no

critério preventivo quanto
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corretivo, além de focar constantemente na conservacao da imagem

da empresa como “sustentavel” e “ambienta

|”

perante a sociedade,

inclusive com a buscadas certificacdes ISO 14001:2004, e instituicao
do Sistema de Gestao Ambiental -SGA.

SdoospilaresdoCompliance Ambiental: Governanga, Transparéncia,

Deliberacao ética, Prestacdao de contas e Sustentabilidade.

0S BENEFICIOS DO COMPLIANCE AMBIENTAL PARA AS EMPRESAS

Adequacao as normas
ambientais (municipais, estaduais
ou federais);

A possibilidade de identificar
desvios, descolamentos e violacdes;
documenta-los corretamente e

desenvolver acodes corretivas,
em conjunto com as linhas de
negocios, certificando-se de que

determinadas acdes tenham sido

adotadas.

A possibilidade de realizar
a matriz referéncia de impactos
ambientais para evitar a todo custo
que a Empresa cause danos ao
meio ambiente, buscando assim,
nao somente o bem-estar do meio
ambiente (natureza), mas também
das pessoas que trabalham dentro
e fora da Empresa ou que moram e

circulam em seus arredores.




CITA-SE ALGUNS EXEMPLOS IMPORTANTISSIMOS DE COMO 0 COMPLIANCE
AMBIENTAL PODE AJUDAR A SUA EMPRESA:

Entende-se a sustentabilidade
como a aplicacao de métodos de
gestao aos negocios que podem
ser repetidos no tempo com
sucesso. Essa sustentabilidade
somente sera possivel com o
cumprimento das leis. Aqui,
fala-se em  sustentabilidade

como um conceito de fazer a

empresa manter-se em pé. E de

grande importancia a aplicacao
do compliance ambiental nesse
sentido tendo em vista que, caso
uma empresa nao se adeque as
leis ambientais em diferentes
ambitos (municipal, estadual e
federal), podevirasofrergrandes
multas, processos judiciais e
outras questdées que podem
levar a mesma a prejudicar sua
reputacao perante o mercado
e em consequéncia, ferir sua

econdmica.




O compliance ambiental, como ja
afirmado anteriormente, serve para
atuar em medidas preventivas de
nao-conformidade, mas, também,
em medidas corretivas de nao-
conformidades. Serve para tratar a
situacao pos-nao-conformidade,com

plano de acao, com treinamentos,
comtreinamentos,com revisao de politicas, procedimentos, condutas,

pessoas, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos. A
situacao pods-nao-conformidade exige uma agenda positiva para que
a nao-conformidade ocorrida tenha as consequéncias minoradas,
cuidando-se adequadamente daimagem e da reputacao da empresa.
Ex: Quando é realizado um cdédigo de conduta de sustentabilidade da
empresa € Nao se consegue implementar corretamente a questao da
selecdao e separacao do lixo. Na pds- nao- conformidade, se analisa o
que deu errado e realiza-se novo plano para que a empresa se adeque

ao mesmo e consiga cumprir o Codigo.

E cada vez mais comum, em

qualguer mercado, empresas com
programa de compliance ambiental
sendo procuradas para se relacionar
apenas com empresas que também
Mmantém determinado programa de
maneiraefetiva,independentemente
do tamanho de sua operacao, vez

que o tamanho da empresa nao é




iImpedimento para a existéncia de mecanismos de compliance
ambiental, mas € apenas um dos fatores a ser levado em consideracao
quando da estruturacao do programa. A existéncia de programa
de compliance ambiental efetivo passa a ser um dos critérios para
selecionar os parceiros de negodcios (fornecedores, prestadores de
servicos, subcontratados). Logo, a empresa que tem um programa de
compliance ambiental possui vantagem sobre os seus concorrentes
e, para fazer negdcios, tera mais chances de ser escolhida por outras
empresas que atuam em conformidade com as normas aplicaveis.
Além disso, € também uma grande vantagem para a empresa que
quer abrir IPO na bolsa de valores, pois conta para que ela possa fazer

parte do indice de sustentabilidade empresarial.

6.4 COMPLIANCE NO AGRONEGOCIO

Por Marcelo Pasetti

A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE NO AGRONEGOCIO

Um Programa de Compliance também conhecida como Lei
pode ser considerado como 12.846/2013,também conhecidacomo
um conjunto de boas praticas Lei Anticorrupcao e pelo Decreto
para assegurar o cumprimento 8.420/2015, que a regulamentou.

de normas legais, com o6rgaos Sem duvida, o Agronegécio

de certificacdo de produtos no Brasil € uma das atividades

€ principalmente, como econdmicas mais importantes,

fundamento estratégico de cuja participacdo no Produto

negocios em principios éticos Interno Bruto gira em torno

e de transparéncia, mitigando de 25% além de ocupar

situacbes de exposicao aos posicdo mundial de destaque

riscos e reducgdo de perdas na producdo agroindustrial.

oriundas de fraudes internas,
de acordo com a Lei 12.846/2013,

Por outro lado, em 2017

veio a tona o escandalo de
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de adulteracao de carnes

comercializadas no mercado
interno e externo, dando inicio
a “Operacao Carne Fraca”. Pelo
que, acabou afetando de forma
negativaaimagem de nosso pais
perante a comunidade global
e atingindo violentamente o
valor de mercado das empresas

envolvidas.

Com o intuito de mitigar esses

danos e sancdes negativas, o
mercado de agronegdcio passou
a valorizar empresas do setor
que se esforcem em alinhar
suas cadeias produtivas no
que tange a sustentabilidade,
responsabilidade social, ética e

integridade.

0S BENEFICIOS DO COMPLIANCE NO AGRONEGOCIO

A partir dessa necessidade de conscientizacao pelas empresas do

agronegocio, independente do porte, observa-se que ha um consenso

de sustentabilidade do proprio negocio, através de boas praticas e

transparéncia e, com isso, sera possivel obter melhores resultados em

termos de competitividade, inclusive, no mercado internacional.



Dentro dessa l6gica, a
importancia dos beneficios de
um Programa de Compliance
do

percepcao da

provocara as empresas
agronegocio a
necessidade de conformidade
com normas que podem ser
morais, éticas, sociais, internas,
bem como de acordo com a
legislacdao as quais estiverem
ainda

submetidas, mais que

as penalidades estao cada vez

CITA-SE ALGUNS EXEMPLOS REL
AGRONEGOCIO PODE

1. CREDITO BANCARIO:

mais Nao obstante,
de

Compliance

rigorosas.
a implementacao
de

efetivo possa demandar algum

um

Programa

investimento inicial, certamente
trard retornos a médio e logo
de

decisivamente como um plano

prazo, além contribuir

de continuidade dos negdcios.

EVANTES DE COMO 0 COMPLIANCE NO
AJUDAR A SUA EMPRESA:

Instituicoes financeiras, em
decorréncia dos riscos de desastres
e escandalos ambientais, passaram a
exigir a necessidade de Programa de
Complianceambiental paraliberacao
ou nao de financiamentos, bem
como imprescindivel a regularizacao
do produtor no Cadastro Ambiental
Rural (CAR), documento que atesta
a regularidade ambiental do imodvel
rural.

sob pena de restricdes de

crédito no proximo ano.
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2. TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE RURAL:

Todo imovel rural precisa estar cadastrado no Sistema Nacional de
CadastroRural (SNCR),doInstituto Nacionalde Colonizacao e Reforma
Agraria (INCRA), para emissao do Certificado de Cadastro de Imovel
Rural (CCIR). Assim, ha necessidade de estar em conformidade com
tais exigéncias, sob pena de nao realizar transferéncias imobiliarias,
arrendar, hipotecar, desmembrar, partilhar (divorcio ou heranca)
e, ainda, nao efetuar transacdes e negociacdes relacionadas as

atividades pertinentes ante as instituicdes financeiras.

3. REPUTAGAO EMPRESARIAL:

@) Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA,
através da Portaria 2.462/2017,
lancou o “Selo Agro+ Integridade”
como pacto pela integridade do
setor do agronegoécio brasileiro,
destinado a premiar empresas e
cooperativas que desenvolvam boas
praticas de gestao de integridade, ética e sustentabilidade, como
forma de qualificar o meio concorrencial e fortalecimento da imagem
deste notavel setor econdmico. Importa destacar que, os beneficios
(diretos e indiretos) decorrentes da referida premiacaoasempresasdo
agronegoéciooudeinsumoseascooperativas,que possuam Programas
de Compliance e que atendam aos requisitos de avaliacao exigidos,
terao seus nomes divulgados no site do MAPA e em quaisquer outros
meios de comunicacao e publicidade utilizados por elas e, assim,

gozar de reputacao empresarial, protecao a marca e a imagem.




4. PARTICIPACAO EM LICITACOES DO PROPRIO MAPA:

¢

Em sintese, um Programa de
Compliance efetivo possibilita
prevenir possiveis fraudes, atos
inadequados, irregulares ou
ilegais e, sobretudo, aprimorar

os critérios de exigéncias

6.5 COM

A empresa que possuir a pretensao
de prestar servicos ao proprio MAPA,
devera implementar um Programa
de Compliance, consoante Portaria
877/2018 do referido 6rgéo.

ambientais, sanitarias, consumeristas
e trabalhistas de modo mais
gradativoeamistosoaomercado,
além de gerar uma vantagem

competitiva como um todo.

PLIANCE DIGITAL E PROTEGAO DE DADOS

Por Ana Paula Cavalari e André Pontin

A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE DIGITAL PARA AS EMPRESAS

No atual cenario atual de
disrupcao tecnoldégica, todas
atividades exercidas nos
ambientes corporativos sao
impactadas com o meio digital
e dispositivos eletréonicos
sao utilizados de maneira
permanente na realizacao de
qualquer etapa do trabalho. Os
novosriscosligadosaosnegodcios

que utilizam-se de tecnologia

digital e dados pessoais
vao desde o uso indevido
de dados, passando pelos
“Incidentes de Seguranca da
Informacao” como vazamentos,
malwares, phishings e
incluindo propriedade de
softwares, algoritmos, pirataria,
fraudes internas e externas,
engenharia social e outros

temas CUjO tratamento e
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prevencao requerem, antes de
tudo, uma acao interdisciplinar
e integrada entre as areas da
organizacao, normalmente com

apoio externo.

Compliance Digital é esta
nova frente de compliance que
une a conformidade normativa
sobre o tema e a tecnologia
da informacao para a gestao

de riscos especificos da area.

Diversas normas nacionais

e internacionais tratam do
assunto, como o Marco Civil
da Internet e regulamentacao
posterior, o Codigo de Defesa
do Consumidor, o decreto
do e-commerce, a reforma
trabalhista e, em especial, a

recenteLeil13.709/2018*,tornando

imprescindiveis a necessidade

da existéncia do compliance

digital como ferramenta

tecnoldgica nos ambientes
corporativos, uma vez que, por
meio do acompanhamento dos
mecanismos eletrénicos de
trabalho, sera possivel analisar
OS riscos, bem como adotar
medidas de prevencao para
adequacao as regras aplicaveis
as tecnologias da informacao,
evitando danos que possam
culminar na aplicagao de
multas ou perda de reputacao

e credibilidade sociais.

Dentro de um programa

de Compliance integrado, o
compliance digital se estrutura
sistema de

num protocolos,
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procedimentos e regulamentos,

visando adequar as praticas da
organizacdao com as normas de
conduta e seguranca internas

e externas. Um compliance
digital ira tratar e revisar varios
temas e documentos internos,
como Termos de Uso, Politica
de Privacidade, Monitoramento,
Disclaimers, Aderéncia as

regras do comércio eletrdnico,

Armazenamento de Logs,

Canais de Denudncia, crimes

digitais, controle tecnologico

do ambiente de trabalho, entre

outros. Atenderd também

a qguestdoes praticas: Como

detectar um incidente?, O

que fazer em caso de um
incidente? Quais sao os limites
da investigacao privada? Como

definir a estratégia de atuacao?

0S BENEFICIOS DO COMPLIANCE DIGITAL PARA AS EMPRESAS

De fato, mesmo considerando
as pesadas multas previstas na
legislacao, o fator mais relevante
ajustificaraimediataadequacao
das organizacdes sao 0S riscos
reputacionais e de credibilidade
de incidentes de seguranca,
cujos efeitos financeiros podem

ser muito mais representativos

para organizacdes cada vez mais
dependentes da confianca de seus
clientes. Estar em compliance
com a LGPD € garantir seguranca
para clientes e parceiros, o que
sem duvida nenhuma é um fator
de diferenciacao e vantagem

competitiva.
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CITA-SE ALGUNS EXEMPLOS RELEVANTES DE COMO 0 COMPLIANCE DIGITAL
PODE AJUDAR A SUA EMPRESA:

Sabemos que um dos principais responsaveis por incidentes de
seguranca da informacao surgem a partir de uma acao humana, nas
empresas também nao ocorrem de maneira diversa, em sua grande
maioria ocorrem por falhas dos proprios empregados e colaboradores
das empresas, podendo ser de forma intencional ou acidental. Por
esse motivo é de suma importancia para sustentabilidade da empresa
investir em uma cultura de protecao de dados, a qual devera consistir
na criacao de uma politica de privacidade, politicas de seguranca da

informacao, politica de protecao de dados.

A criacao de politicas de compliance
digital contribuira para um ambiente
corporativo mais seguro e eficaz, o que
ira fortalecer a construcao de relacdes
com clientes e fornecedores.Sempre
queaempresadeixaclaraaaplicacaodas
praticas dos programas de compliance
digital, a credibilidade em se relacionar
com essa organizacao tende so6 a crescer. Quanto mais transparente,
correta, ética for a organizacao, maior sera a confianca entre as partes,

consequentemente, melhor sera essa relacao.

As organizacdes que se preocupam em estar em compliance com a
LGPD nao apenas por questdes legais, mas no intuito de proteger os seus
clientes e fornecedores, ao mesmo tempo em que cuida do seu ativo

mais importante, possui um grande diferencial competitivo no mercado.




Com a aderéncia das organizacdes a
Implementacao de praticas que visam
estar em conformidade com leis e
regulamentos, o risco de a empresa ser

penalizada por algum tipo de conduta

€ mitigado. A seguranc¢a transmitida
pela clareza das regras aumenta
o conforto nas operacdes diarias.
Também, tendo em vista que o compliance visa o desenvolvimento
de processos e as revisdes constantes, o acréscimo da eficiéncia é
uma consequéncia da pratica. Uma organizacao responsavel, que
esta em constante processo de avaliacao de suas praticas, tem uma

administracao mais atenta e efetiva.

A adocao do compliance digital pelo maior numero de organizacoes
tornara os ambientes virtuais mais seguros, atuando de forma
efetiva e preventiva na correcao de problemas que venham surgindo
ao longo do tempo. A evolucao é diaria, com impactos positivos

refletidos diretamente em todos ambientes virtuais.

Lembramos que ndo basta protecao de dados, e,
somente a criacdo dessas principalmente, passar para os
politicas formais, com todas colaboradores conhecimentos
as clausulas, sem gque todos os técnicos de como evitar falhas
colaboradores das organizacdes de seguranga da informacao.
possuam conhecimento desses Assim, considerando a importancia
mecanismos, € indispensavel da reputacdo das organizacdes,
que os colaboradores recebam independente  do setor de
treinamentos  continuos de atuacdo junto ao mercado, a

tOdaS as CléUSUlaS constantes possfve| exposigéo de fa|has

nas politicas de privacidade, ou fraudes pode até causar




ofechamentodasportas,umavez
gue o nome de uma organizagao
manchado no mercado &
extremamente prejudicial, sendo
dificilmente a

que mesma

conseguira se elevar novamente.

Desse modo, a implementacao
de um programa de compliance
digital torna-se indispensavel
da

sustentabilidade organizacional.

para a manutenc;éo

6.6 COMPLIANCE TRIBUTARIO

Por Isabel Danieli Nardon

A IMPORTANCIA DO COMPLIANGE TRIBUTARIO PARA AS EMPRESAS

Em decorréncia de um
complexo sistema tributario, as
empresas brasileiras necessitam
dedicar muito tempo e esforcos
a fim de administrar e gerir
O pagamento de tributos e
cumprimento de todas as

obrigacdes fiscais.

Nesse ponto, um programa
de compliance se mostra como
ferramenta

indispensavel para

a organizacao de qualquer
instituicao, independente do

ramo de atuacdo e/ou porte.

Em sintese, compliance
tributario é a busca por estarem
conformidade com a legislacao,
diretrizes e regulamentos
tributarios em vigéncia. Logo, €

a reducao dos riscos quanto ao

cumprimento das obrigacdes

tributarias, diminuindo, assim,

as chances de a empresa

sofrer alguma penalidade.

Infelizmmente, muitosempresarios

possuem a equivocada visao

que Compliance Tributario é
apenas um custo desnecessario.
Entretanto, as penalidades

por descumprimento das
obrigacdes fiscais acabam por
ser muito mais elevadas do que
O investimento que poderia ter
sido realizado, com multas que
podem inclusive causar a ruina
além dos

de uma empresa,

custos indiretos decorrentes

de uma fiscalizacao, como

tempo para o levantamento

e prestacao das informacdes.
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De outro lado, a Receita Federal
vem adotando estratégias
de fiscalizacao cada mais
tecnologicas, automatizando
0S processos de envio de
declaracdes, e facilitando
a aplicacao de multas e
penalizacdbes aqueles que nao

estiverem em conformidade.

Importante  destacar que
Mmuitas vezes a empresa acredita
estar cumprindo com todas as
obrigacdes fiscais, s6 que, por
uma falha nainterpretacaooude
sistema, mudanca de processo e
atémesmodeformainvoluntaria,
acaba descumprindo alguma
obrigacao. Logo, por nao ter
este controle, a empresa deixa
de estar em conformidade,

recebendo uma

autuacao

inesperada e que podem gerar
consequéncias gravissimas para

a continuidade do negodcio.

Portanto, as consequéncias
para uma empresa que nao
possua um programa de
compliance tributario sao,

entre as principais, sofrer
fortes sancdes com aplicacao
de multas altissimas e até
mesmo enguadramento
como crime tributario, menor
competitividade perante o)
mercado, além de nao estar
preparado para prestar
informacdes ao fisco, tendo em
vista que muitas vezes a mesma
a empresa sequer tem a guarda
dos documentos necessarios e o
tempo para prestar informacdes
curto.

ao fisco é Mmuito




0S BENEFICIOS DO COMPLIANCE TRIBUTARIO PARA AS EMPRESAS

O Compliance tributario
possui diversos beneficios para
as empresas. Destaca-se o
monitoramento das obrigacodes
a serem entregues ao fisco
com o devido controle de datas,
formatos e dados que precisam
constar; guarda de arquivos
digitais;facilacessoasobrigacdes

ja entregues; auditoria e

cruzamento das escrituracdes

didrias e mensais, entre outras.

Além disso, o programa de

compliance adotara medidas
de planejamento fiscal,
possibilitando as empresas

a reducao de custos na

operacao, como também o

aumento do fluxo de caixa.

CITA-SE ALGUNS EXEMPLOS RELEVANTES DE COMO 0 COMPLIANCE TRIBUTARIO
PODE AJUDAR A SUA EMPRESA:

A Receita Federalvemrealizando
o confrontamento de dados
constante na DIPJ e nos DACON
Mensais apresentados com
os dados oriundos das notas
extraidas

fiscais eletronicas

do SPED (sistema publico de

escrituracao digital). Portanto,

muitas vezes ha a constatacao
de divergéncias entre as
receitas brutas declaradas (DIPJ
x DACON x SPED), gerando
multas altissimas. Logo, se a

empresa tivesse um controle

e um programa que auxiliasse
a estar em compliance isso
poderia ser evitado. Lembrando
gque o prazo gque o contribuinte
tem para responder a intimacgao
é de 5

forma, se a empresa ndo tem

(cinco) dias. Desta

uma organizacao quanto a
documentacao, acaba arcando
com um prejuizo que poderia

ter sido evitado.




Uma empresa que sofre uma penalizacdo e/ou aplicacdo de uma multa

altissimadeixadeinvestiraquelevalorno proprionegdécioeem beneficios para

a propria instituicao, diminuindo a sua competitividade perante o mercado.

Algumasempresasquecomercializam
produtosdiversos,como porexemplo
0S supermercados, precisam estar
atentas com a tributacao destes

produtos, umavez que a substituicao

tributaria sofre alteracdes quase
que diariamente. Logo, se nao ha
um controle acerca disso, muitas

vezes o produto sera vendido

durante um periodo com uma carga
tributaria que nao é a sua, pagando
mais impostos do que precisaria ou
entao recolhendo menos do que a
legislacao exige. Com a aplicacao de
um programa de compliance esse
controle ocorre de maneira muito

mais simplificada.

O compliance tributario € uma ferramenta que cada vez mais vai
ser exigida ao longo do tempo. Portanto, as empresas nao s6 podem,
como devem adotar esse tipo de conduta, desde j3, a fim de evitar
autuacoes e possiveis penalidades, independente do porte e ramo de
atuacao.




7. CONCLUSAQ

Nao importa o porte da
empresa, até mesmo as micro
e pequenas empresas devem
estar adequadas a legislacao
vigente no nosso pais. Mas nao
se trata somente de cumprir a
legislacdao. A sociedade passa
por uma mudanca cultural que
exige padrdoes mais éticos e
mais integros e nao somente
as pessoas, Mmas as empresas
precisam se adequar a este novo

modelo cultural.

Entendemos que é
responsabilidadedends, pessoas
fisicas e pessoas juridicas
disseminarmos a cultura do
Compliance, gerando um novo

cenario brasileiro.

Nosso interesse no
desenvolvimento desta cartilha
e levar o) conhecimento
sobre a importancia do
tema e Iimplementacao de
programas de Compliance em
micro e pequenas empresas,
promovendo a cultura ética,

integridade e conformidade.

39



8. REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n® 8.420, de 18 de marco 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/
D8420.htm>. Acesso em 20 de jan. de 2020.

BRASIL. Lei n® 12.846, de 1°. de agosto de 2013. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/1ei/I12846.
htm>. Acesso em 20 de jan. de 2020.

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Integridade para Pequenos
Negdcios. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/publicacoes/
eticaeintegridade/arquivos/integridade-para-pequenos-negocios.
pdf. > Acesso em: 22 de jan. de 2020.

CUEVA, Ricardo Villas Boas; FRAZAO, Ana. Compliance:
Perspectivas e desafios dos programas de Compliance / Belo

Horizonte: Forum, 2018.

MATHIES, Anaruez. Assédio moral e Compliance na relacao de
emprego: Dos danos e dos custos e instrumentos de prevenc¢do /
Curitiba: Jurua, 2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. O que
é governanca corporativa? Disponivel em: <https://www.ibgc.org.
br/conhecimento/governanca-corporativa>. Acesso em 15 de fev. de
2020.

BRASIL. Resolucao n° 88, de 10 de novembro de 2017. Disponivel
em: <http://www.camex.gov.br/resolucoes-camex-e-outros-
normativos/58-resolucoes-da-camex/1945-resolucao-n-88-de-10-de-

novembro-de-2017>. Acesso em 30 de jan. de 2020.

FRITZEN, Rafaela. Registros obrigatorios do Imovel Rural. AgrolLei.
<http://https://agrolei.com/2020/02/26/registros-obrigatorios-do-

imovel-rural/>. Acesso em 27 de fev. de 2020.

40



PAPP, Leonardo. Compliance ambiental aplicado ao agronegdcio:

instrumento de identificacao e mitigacao de riscos juridicos. In:

Direito aplicado ao agronegdcio: uma abordagem multidisciplinar

/ organizacdo Rafaela Alex Parra. - 2 ed. rev. e atual. - Londrina, PR :
Thoth, 2019, p. 429-447.

PASETTI, Marcelo. Compliance no Agronegodcio. DIREITOAGRARIO.
com. <https://direitoagrario.com/compliance-no-agronegocio/>.
Acesso em 28 de fev. de 2020.

PASETTI, Marcelo. Inteligéncia artificial aplicada ao direito
tributario: um novo modelo na construcdo de uma justica fiscal? /
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019.

=

e & o ¢ & & & 0 0 ¢ & O

e o o @& ¢ & ¢ o ¢ o o




